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ДОГОВОР 
№  ........... / 202.. г. 

 

 

Днес, ............................. г. в гр................... между: 

 

1. „АБАКС” ЕООД, със седалище и адрес на управление управление:  гр. Пловдив, район 
Централен, ул. „Райко Даскалов", № 53, ет.2, офис 25, ЕИК: 160035715, данъчен номер 
BG160035715, свидетелство за регистрация на туроператор номер РКК-01-6102, управител 
Георги Владимиров Пасев, наричано по-долу ТУРОПЕРАТОР-1, от една страна,  и 

2. ..................................................... със седалище и адрес на управление 
.............................................................................................. , с адрес за 
кореспонденция............................................................................................, ЕИК: 
.................................. , данъчен номер .............................. удостоверение за регистрация на 
туроператор номер ..........................., представлявано от ............................длъжност 
.........................................................................................................................................., наричан по-
долу ТУРОПЕРАТОР-2, от друга страна, 

се подписа настоящия договор на основание чл. 71, т. 1 от Закона за туризма за следното: 

I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА 

1. ТУРОПЕРАТОР-1 предоставя на ТУРОПЕРАТОР-2 срещу заплащане основни и 
допълнителни туристически услуги, които ТУРОПЕРАТОР-2 ще продава от свое име и за 
своя сметка, без да ги променя. 

II. ОБЩИ УСЛОВИЯ НА ДОГОВОРА 

1.1. ТУРОПЕРАТОР-2 подписва от свое име и за собствена сметка договора за организирано 
пътуване с потребителя, който има за предмет предоставените от ТУРОПЕРАТОР-1 за 
продажба основни и допълнителни туристически услуги, посочени в раздел I от настоящия 
договор.  

1.2.  Предоставянето на конкретни основни и/или допълнителни туристически услуги се 
извършва посредством изпращането от страна на ТУРОПЕРАТОР-1 на  програма, която 
обхваща отделен туристически сезон, официални празници, промоции и др. Неразделна част от 
тази  програма са: цената и начина на плащане, посочена и в български левове; началната и 
крайната дата на пътуването; началния, крайния пункт и маршрута на пътуването; броя на 
нощувките, включени в туристическото пътуване, както и цялата останала информация по чл. 
80, ал. 1 от Закона за туризма. 

1.3. Програмата се изпраща на ТУРОПЕРАТОР-2 чрез факс или e-mail, посочени в този 
договор. При промяна на номера на факса или промяна на e-mail-а извършилата промяната 
страна е длъжна до края на следващия промяната работен ден да уведоми другата страна.  

1.4. В случай, че в рамките на работния ден, следващ изпращането на програмата, 
ТУРОПЕРАТОР-2 не откаже писмено приемането на програмата, счита се, че ТУРОПЕРАТОР-
2 се е съгласил да продава от свое име и за своя сметка предоставените от ТУРОПЕРАТОР-1 с 
конкретната  програма основни и/или допълнителни туристически услуги, без да ги променя. 

 

III. ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ 
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        А. На ТУРОПЕРАТОР-2 

1.1. Да спазва точно сроковете и условията за сключване на договори с потребителите, 
посочени от ТУРОПЕРАТОР-1 в програмата. 

1.2. Да предоставя в цялост и без изменение на потребителя информацията по смисъла на чл. 
80, ал. 1 от Закона за туризма, намираща се в предоставената  програма в писмена форма - чрез 
брошура, или публикувана на интернет страницата на ТУРОПЕРАТОР-2. 

1.3. Да заплаща на ТУРОПЕРАТОР-1 по банков път стойността на всички сключени договори 
с потребители по програмата на ТУРОПЕРАТОР-1 в сроковете, посочени в т. 1.5. на раздел IV 
от този договор.  

1.4. Да предостави на ТУРОПЕРАТОР-1 в посочен от него срок цялата необходима за 
изпълнението на задълженията на ТУРОПЕРАТОР-1 по този договор лична информация на 
потребителите, при спазване разпоредбите на Закона за защита на личните данни. 

1.5. Да рекламира за своя сметка, в своите бюра и места за продажба приетите за продажба 
оферти или програми, както и да излага рекламни материали на ТУРОПЕРАТОР-1.  

1.6. Отговорността по чл. 93, ал. 1 от Закона за туризма спрямо потребителя е на 
ТУРОПЕРАТОР-2. 

Б. На ТУРОПЕРАТОР-1 

1.7. Да организира и осигурява изпълнението на услугите в програмата, приета за продажба от 
ТУРОПЕРАТОР-2.  

1.8. Да предостави предварително обявените в програмите услуги в договореното количество 
и качество. 

1.9. Да предоставя на ТУРОПЕРАТОР-2 цялата информация по смисъла на чл. 80, ал. 1 от 
Закона за туризма за всяка конкретна програма. 

1.10. Да уведоми своевременно ТУРОПЕРАТОР-2 за промяна на цената на договорените 
услуги при спазване разпоредбата на чл. 88, ал. 1 от Закона за туризма. 

1.11. Да съдейства на ТУРОПЕРАТОР-2 за осигуряването му с рекламни материали по 
конкретната  програма. 

1.12. При възможност да подпомага ТУРОПЕРАТОР-2 при провеждане на рекламни кампании 
и акции в медиите /централна преса, радио, телевизия/, като конкретното разпределение на 
задълженията по всяка кампания ще бъде предмет на отделно договаряне. 

IV. РЕД ЗА ИЗВЪРШВАНЕ НА РЕЗЕРВАЦИИ 

1.1. ТУРОПЕРАТОР-2 извършва резервация в резервационната система на ТУРОПЕРАТОР-1.  

1.2.  В 24-часов срок от извършване на резервацията ТУРОПЕРАТОР-1 може: 

1.2.1. Да потвърди направената резервация или 

1.2.2. Да предложи друга  програма поради запълване на свободните места или 

1.2.3. Да откаже резервация поради запълване на свободните места. 

1.3. Резервацията става валидна когато ТУРОПЕРАТОР-1 потвърди направената от 
ТУРОПЕРАТОР-2 резервация. 

1.4. Ако ТУРОПЕРАТОР-2 приеме предложената му от ТУРОПЕРАТОР-1 друга  програма в 
хипотезата на т. 1.2.2., резервацията става валидна когато ТУРОПЕРАТОР-1 потвърди 
направената от ТУРОПЕРАТОР-2 резервация по другата програма. 

1.5.  В срок от два работни дни след изтичането на срока за извършване на авансовото, 
съответно- след изтичане на срока за извършване на окончателното плащане, посочени в 
съответния договор за организирано туристическо пътуване, ТУРОПЕРАТОР-2 заплаща по 
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сметката на ТУРОПЕРАТОРА определените суми по сключените договори за индивидуални 
туристически пътувания. 

1.6. ТУРОПЕРАТОР-1 изпраща на ТУРОПЕРАТОР-2 до 2 дни преди датата на отпътуване от 
началната точка всички необходими документи за пътуването, който ТУРОПЕРАТОР-1 следва 
да осигури, на посочения от ТУРОПЕРАТОР-2 e-mail. 

V. ЦЕНИ и НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ 

1.1. За извършената продажба по програмата на ТУРОПЕРАТОР-1 удържа от стойността на 
договора за индивидуално туристическо пътуване размера на договореното възнаграждение.  

1.2.  Размерът на възнаграждението се определя за всяка конкретната програма по 
допълнително споразумение. 

1.3.  ТУРОПЕРАТОР-1 не дължи възнаграждение върху доплащанията за храна или ползване 
на единична стая в случаите, в които те са предложени като опции. Възнаграждение не се 
предоставя и върху стойността на допълнителните услуги, организирани от ТУРОПЕРАТОР-1, 
освен ако в конкретната програма не е предвидено друго.  

1.4. ТУРОПЕРАТОР-2 няма право да продава услугите по програмата на ТУРОПЕРАТОР-1 
по цени, различни от посочените в програмата. 

1.5. След получаване на плащането от страна на ТУРОПЕРАТОР-2, ТУРОПЕРАТОР-1 издава 
фактура, която ТУРОПЕРАТОР-2 изтегля от резервационната система на ТУРОПЕРАТОР-1. 

VI. НЕУСТОЙКИ 

1. При забавено изпълнение на задължението по т. 1.5 от раздел IV, ТУРОПЕРАТОР-2 дължи на 
ТУРОПЕРАТОР-1 обезщетение в размер на законната лихва за всеки ден забава. 

2. При пълно неизпълнение на задължението си да преведе сумите по т. 1.5 от раздел IV, 
ТУРОПЕРАТОР-2 дължи на ТУРОПЕРАТОР-1 неустойка в размер на непреведената сума – 
авансово или окончателно плащане. 

3. При пълно неизпълнение или неточно изпълнение на задълженията на ТУРОПЕРАТОР-2 
спрямо потребителя по договор за организирано туристическо пътуване, сключен по 
програма на ТУРОПЕРАТОРА, ТУРОПЕРАТОР-2 дължи заплащане на всички вреди, вкл. 
разноски-извънсъдебни и съдебни, и лихви, претърпени от ТУРОПЕРАТОР-1 в резултат на 
това неизпълнение. 

VII. РЕКЛАМАЦИИ 

1.1. Когато потребител е уведомил ТУРОПЕРАТОР-2 за неточно изпълнение на договора за 
организирано туристическо пътуване, установено от него по време на пътуването и престоя, 
ТУРОПЕРАТОР-2 се задължава в следващия уведомяването му от потребителя работен ден да  
уведоми ТУРОПЕРАТОР-1 по e-mail, като приложи към уведомяването всички относими 
документи. 

1.2. ТУРОПЕРАТОР-1 и ТУРОПЕРАТОР-2 са длъжни в най-кратък срок от подаване на 
рекламацията да предприемат необходимите мерки за удовлетворяване на потребителя. 

VIII. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

1.1. Настоящият договор се сключва за срок до 15.02.2019 г. Същият автоматично се 
продължава и за всяка следваща година, освен ако някоя от страните не поиска писмено 
изменение или прекратяване. Всяка година, в срок до 31.03. страните се задължават  да 
представят копия от необходимите документи, доказващи правото им да осъществява дейност 
като туроператор. 

1.2. Договорът може да бъде прекратен едностранно от всяка една от страните и преди 
изтичане на уговорения срок, с едномесечно писмено предизвестие. 
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1.3. Изправната страна може да развали договора поради виновно неизпълнение на 
задълженията по договора на другата страна, без да дава подходящ срок за изпълнение. 

1.4. Прекратяването на договора не освобождава страните от изпълнение на задълженията им, 
възникнали преди датата на прекратяването му. 

1.5. Всички спорове по настоящия договор се разрешават по пътя на взаимно разбирателство. 
При непостигане на съгласие, спорът се отнася до компетентния софийски съд. 

1.6. За всички въпроси, неуредени в договора, се прилага законодателството на Република 
България. 

1.7. ТУРОПЕРАТОР-1 сочи e-mail адрес: info@abax.bg  и банкова сметка, по която следва да 
бъдат превеждани сумите по настоящия договор, а именно: УниКредит Булбанк, IBAN: 
BG08UNCR70001500153814. 

1.8. ТУРОПЕРАТОР-2 сочи e-mail адрес: .............................  

 

Настоящият договор се подписа в два еднообразни екземпляра, по един за всяка от страните, и 
влиза в сила от датата на неговото подписване. 

 

 

За ТУРОПЕРАТОР-1: ….........................                   За ТУРОПЕРАТОР-2: …................................. 

    /Подпис/     /Подпис/ 

/ Георги Пасев – управител/  /Име и Фамилия – Управител/ 

                                            


